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关注城市更新：什么样的“爆改”，能真正赢得消费者青睐？

“00”后为啥又开始爱逛街了？

不止怀旧，小人书走近Z世代
首届上海全国连环画集市周末引发多年龄层读者共鸣

◎ 许旸杨可

百余个书摊在广场次第铺开，年轻藏家拍

下绝版藏品，游客们在书摊前流连忘返，泛黄

小人书封面与鲜活笑脸相映成趣……刚刚过

去的周末，申虹嘉“连”华·2025年首届上海全

国连环画集市在瑞虹天地月亮湾广场吸引市

民驻足。

上海是中国现代连环画发源地，苏河湾蒙

古路的石库门弄堂诞生了小人书市井传奇。

从1925年世界书局推出中国第一套正式连环

画册《连环图画水浒》，到钱笑呆、沈曼云等名

家在北公益里弄堂的作坊中笔耕不辍，上海

早已为海派连环画刻下城市基因，虹口凭借

其独特区位与文化特质，成为连环画传播与

发展的重要阵地。

据统计，为期三天的集市创下近年全国连

环画集市规模之最，上百个主题书摊吸引数

万名市民参与，其中青少年群体占比超四成。

泛黄经典IP焕发新活力

集市珍稀藏品专区里，20世纪 50年代

《鸡毛信》、60年代《红岩》、80年代《西游记》

系列整齐陈列，画面线条传神依旧。这批“纸

上古董”涵盖红色经典、神话传说等多元题

材，既有顾炳鑫“白描圣手”般的精妙笔触，也

有钱笑呆、赵宏本等大师的传世佳作。

有市民捧着经典版本感慨：“小时候一分

钱租一本，蹲在书摊前能看一下午，如今终于

见到完整版珍藏本了！”

连环画从不局限于小众圈层，而是扎根

群众，甚至承载了几代人的共同记忆。在辽

宁美术出版社社长彭伟哲眼中，“连环画是

没有围墙的博物馆，这些画稿里藏着中国人

的精神密码”。此次辽美社专程带来上百部

传统经典与红色题材连环画，大16开“首日

封版”获奖连环画《嘎达梅林》与《华伦夫人

的职业》在沪首发。

河北美术出版社首次亮相集市，该社图书

发行部兼动漫连环画编辑室主任张永明为高

涨人气所感染。他说，传统连环画并未褪色，

比如该社深耕60余年的《西游记》系列凭借深

厚底蕴与独特艺术价值，成为连接不同年龄

层的文化纽带。

怀旧小人书藏着青春密码

“泛黄连环画里藏着每个喜欢它的人的共

通情缘，是童年记忆也是青春岁月。时光流

转，岁月流逝，连环画仿佛穿越时空，能在某

个不眠的深夜给我们慰藉。”黑龙江读者“一

意”感慨，经典小人书早已在时光淬炼中熠熠

生辉，沉淀为美好回忆。

采访间隙，多位摊主拿着压箱底宝贝交

流鉴赏、讨论估价。比如，1980 年上海人美

版《哪吒闹海》标价 500 元，一套 50多年前

出版的九成新《李自成》标价过万元……书

迷杨先生如数家珍列举道：“白描、铁线描、

水粉、水彩、国画，不同技法赋予连环画不同

味道。”这种对艺术风格与版本的深入钻研，

也让他从普通读者进阶为半职业的连环画

资深收藏家。

“儿时为了一本连环画，跟着有的同学磨

嘴皮子过眼瘾；好不容易攒下半年零花钱跑

几公里外去买，弄得身无分文筋疲力尽……”

从苏州赶来的李先生追忆当年——1990年想

办法“举办”所在农村首届面向一年级至高二

的连环画主题夏令营，收集村里各小组连环

画分享交流。如今徜徉集市，早已没了当年窘

迫，“淘宝”买买买，囤了一大袋“战利品”。

为了让小人书走近Z世代，市集现场设置

丰富互动体验，助推文旅商体展融合，实现文

化传播与商业效益的双赢。“以前觉得连环画

是长辈的回忆，没想到通过游戏了解这些故

事，画里人物比动漫角色更有味道。”有青年

学子感叹这简直是“爸妈的二次元”……这种

融合模式让连环画突破了年龄界限，吸引更

多Z世代感受其独特魅力。

连环画主题市集融入潮流互动逻辑，让连

环画从“怀旧符号”变身“文化潮品”。“连环画

可以是不同年龄读者的收藏，是亲子互动的

纽带，更是连接过去与未来的文化桥梁。”上

海海派连环画中心主任刘亚军谈到，连环画

不该只躺在博物馆里，新大众文艺的全民参

与特质让它以多元形态走进日常，焕发新生。

不少人注意到，有着“互联网原住民”之称

的“00后”，近来有一部分人开始从线上消费

转战线下逛街了。

“二次元街区”成为城市新地标，IP联名快

闪活动人气火爆，商场变身融合社交、文化、购

物的生活“体验场”……记者走访发现，多地商

场正通过焕新改造吸引年轻客群，寻求突围。

中国百货商业协会调查显示，2024年，

66%的受访企业表示调改升级事件同比增多。

什么样的“爆改”，能真正赢得消费者青睐？

传统商场变得时尚、轻盈

冬日的北京寒风凛冽，王府井喜悦购物中

心里却是人气爆满的火热景象：1万多平方米的

“二次元主题街区”人头攒动，不少商店门前排

起长队，年轻人兴奋地抽取盲盒、交换“谷子”。

由“北京新燕莎金街购物中心”升级改造

而来，王府井喜悦购物中心自2023年底亮相

以来，迅速成为“Z世代”消费者追逐的潮流新

地标。

“我们引入国潮文化、二次元、独立主理人

品牌，打破传统商场‘老旧’的刻板印象，营造

年轻、时尚、潮流的体验空间。”王府井喜悦购

物中心总经理助理张孟久说，今年以来商场销

售额和客流显著提升。

当前，不少传统百货正通过提升“IP浓度”、

打造二次元业态等方式，吸引年轻消费者“重返

商场”。例如，上海百联ZX创趣场聚焦二次元经

济，引入动漫周边、IP主题餐厅等新业态，2024

年举办各类活动近700场，全年销售额同比增长

70%，客流同比上升40%，会员数超26万。

2024年，我国限额以上零售业单位中，百

货店、品牌专卖店零售额分别下降 2.4%、

0.4%。商场频频“爆改”，是传统商场面临业态

陈旧、缺乏活力困境而做出的应对之举。

今年5月，《中共中央办公厅 国务院办公

厅关于持续推进城市更新行动的意见》提出，

改造提升商业步行街和旧商业街区，完善配套

设施，优化交通组织，提升公共空间品质，丰富

商业业态，创新消费场景，推动文旅产业赋能

城市更新。

放眼全国，多地商场纷纷开启“爆改”模式

——北京友谊商店定位“商业生活艺术中心”，

营造“院落式商业空间”；巴黎春天上海淮海店

以“IP共创”为特色，携手潮玩品牌推出主题

快闪活动；广州友谊国金店引入广州首家市内

免税店，打造“购物即旅行”的复合场景……

“消费需求向更加多元化、个性化、品质化

发展，各地商场创新业态、丰富供给，不仅是摆

脱经营困境之举，更能通过供给侧创新更好满

足人民的美好生活需要。”国家信息中心经济

预测部宏观经济研究室副主任邹蕴涵说。

“流量密码”是什么？

当实体商业的增长点更多转向存量改造

与体验升级，商场吸引消费者的核心竞争力是

什么？

提供升级体验——

趣味杂货铺里，谐音梗洗碗贴、“多巴胺帆

布包”销售火爆；走进香氛品牌“蓬松”门店，个

性香水、居室无火香氛用气味串联情绪；迪士

尼商店快闪店北京首店内，近400平方米的沉

浸式空间为消费者带来别样的“IP之旅”……

在张孟久看来，王府井喜悦的“流量密码”

很简单：“情绪”和“体验”。

麦肯锡发布的《2024年中国消费趋势调

研》显示，64%的消费者更加看重精神消费，年

轻消费者对精神消费的重视程度更高。

中国宏观经济研究院市场与价格研究所

研究员刘方表示，在网购发达的今天，消费者

对线下商业的需求已从“购买商品”转向“获得

体验”，从“品牌齐全”转向“个性适配”，创新

业态与场景成为激活实体零售的关键所在。

延伸空间功能——

步入广州市天河区的正佳广场，宛如走进

一座微缩的城市乐园：一侧是深海蓝幕下徜徉

的鲸影，情侣在“海底世界”前驻足合影；另一

侧，孩子们裹着棉服在冰雪世界里嬉戏笑闹。

消费者购买的不只是某件商品，还是一份美好

的记忆。

对物理空间进行功能延伸和拓展，更多商

场从单纯的“卖场”升级为融合社交、文化、消

费为一体的城市生活中心。

“我们在商场里引入声乐、舞蹈、书法教

室，满足老年人上课、交友等社交需求，把传统

‘商品罗列式’百货转型为‘场景体验式’社交

空间，目前银发消费客群占比超七成。”重庆重

百九龙百货有限公司总经理吴国文说。

提升服务柔性——

位于北京朝阳区的蓝色港湾内，外国游客

在支付宝绑定境外银行卡后，用手机就能实现

扫码支付，整个过程十分“丝滑”。“除了支付更

加便捷，我们还设置了双语服务台，为游客提

供双语菜单。”蓝色港湾副总经理郑哲伦说。

南宁百货设立离境退税服务专区，提供

多语种指引和“即买即退”服务；兰州万象城

打造宠物友好空间，配备宠物友好电梯；武汉

金银湖万达广场推出“无门槛免费停车3小

时”……更多商场以暖心服务举措，构筑差异

化竞争优势。

“实体商业的困局，本质上是传统商业模

式与时代需求的脱节。真正抓住消费者对线下

的需求和痛点，才能实现突围和重生。”邹蕴

涵说。

让“流量”变“留量”

不少商场在改造后客流提升，但如何保持

竞争优势、实现持续盈利，让“流量”变“留

量”，仍是实体商业需要解决的深层课题。

业内人士指出，一些商场在改造中定位模

糊，有的扎堆跟风二次元等热点，导致同质化

严重；有的改造仅限于硬件层面，经营思维依

然停留在“老把式”，缺乏运营支撑的“爆改”项

目，往往只能靠初期热度维持数月，最终因流

量枯竭而再次被市场淘汰。

在张孟久看来，无论哪种业态，关键是读

懂“人”的需求。“每个垂直领域都可能是一片

蓝海，最重要的是以优质商品和服务，满足目

标客群的期待。”

改造的高成本也是现实挑战。外立面改

造、智能化运营体系升级、品牌池更新带来的

招商折损等都会增加运营成本，“投入高、回报

慢”成为不少商场面临的新难题。

位于西安市解放路商圈的民生百货探索

了新的“解题思路”。“我们用‘商办同楼’思路

改造，1至4层保留商业，5至7层改为商务办

公，8至14层配套酒店式公寓。通过导入产业

盘活闲置面积，既分摊了改造成本，还进一步

带旺人气，激活新的消费增量。”民生百货解放

路店总经理雎海燕说。

邹蕴涵建议，商场可以利用人工智能等新

技术，分析消费行为偏好、销售数据等指标，实

现精准营销，进一步提升运营效率和盈利能力。

“我们将会同有关部门，在现代商贸流通

体系试点城市建设中，指导各地统筹使用中央

财政资金，充分发挥各类金融工具作用，推动

城市商业设施优化调整、改造升级，为城市商

业转型提质提供长效支持。”商务部流通发展

司一级巡视员张祥说。（记者 王雨萧 李晓婷

张斌据新华社北京11月24日电）

乐享幸福晚年

近年来，四川省乐山市市中区民政局聚焦老年人多元化养老服务需求，利用社区

里的公建配套设施，积极构建“15分钟居家养老服务圈”，为社区老人提供一日三餐、日

间照料、医疗护理等一体化服务，并聘请专业教师和志愿者任教，开设音乐、插花、绘

画、书法等多种课程，提升养老普惠服务质量，让老人在“家门口”乐享晚年幸福生活。

图为11月24日，在该区通江街道茶坊社区孝思养老中心，工作人员正陪伴老人学习插

花技艺。 李华时摄

●原因

实体商业的困局，本质上是传统商

业模式与时代需求的脱节。商场频频“爆

改”，是传统商场面临业态陈旧、缺乏活

力困境而做出的应对之举

●关键

消费者对线下商业的需求已从“购

买商品”转向“获得体验”，从“品牌齐全”

转向“个性适配”，创新业态与场景成为

激活实体零售的关键所在

●探索

实体商业的增长点更多转向存量改

造与体验升级，不少传统百货正通过提

升“IP浓度”、打造二次元业态等方式，吸

引年轻消费者“重返商场”

●难题

定位模糊、缺乏运营支撑、改造成本

高、回报慢成为不少商场面临的新难题。

专家表示，要真正抓住消费者对线下的

需求和痛点，才能实现突围和重生

熊猫IP，不止于“萌”

（上接1版）

熊猫 IP的全球影响力，更转化为生态保

护的共同行动。过去半个世纪里，我国通过建

立67处自然保护区、实施人工繁育与野化放

归，将大熊猫受威胁等级从“濒危”降至“易

危”，众多伴生动物也依托大熊猫国家公园找

到栖息地，生物多样性得到进一步扩大。这一

成果通过熊猫IP的传播，引发全球共鸣。

“大熊猫已从一个旗舰物种演变为一座合

作之桥。期待通过联合研究、青年交流等加强

保护和绿色发展方面的合作。”非洲联盟委员

会前副主席伊拉斯塔斯·姆温查的呼吁，道出

了全球“熊猫伙伴”的共同心声。

文化为根，产业共富

当前，熊猫 IP市场仍面临创意贫瘠带来

的同质化症结，不少产品停留在“熊猫形象+

基础载体”的简单叠加，缺乏深层次的文化叙

事与个性表达。部分产品为追逐短期利益而粗

制滥造，不仅折损IP价值，也削弱文化传播感

染力。

如何破解熊猫文创同质化困局？如何在追

求经济效益的同时，守护文化根脉、讲好中国

故事？

“破局之道在于从‘符号搬运’转向‘精神

赋能’，熊猫IP不单单是产品，更应是拥有性

格与灵魂的生命体。”新锐设计师秦晓苗的观

点，在“粉嘟嘟PinKoo”“辛尼Heaney”等熊

猫IP的成功中得到印证——跳出“只是可爱”

的标签，以“有性格、有故事的小伙伴”身份融

入年轻人生活。

熊猫IP的长久生命力，更在于构建“文化

保护+产业赋能+民生共富”的可持续生态。

成都以首届“熊猫家园・大熊猫文化创意

大赛”为媒介，构建“创意设计—研发生产—版

权保护—成果转化”全链条生态。首届大赛

8417件作品完成版权登记，与57家头部品牌

达成战略合作，推出超百款文创产品，实现约

5亿元的创意价值转化。同时，“熊猫家园潮玩

中心”“熊猫侠环游号”城际巴士线路等项目的

落地，让熊猫文创深度融入城市生态。

在绵阳，羌绣与熊猫IP的深度融合，让北

川云珍羌绣专业合作社的妇女和残障人士实

现物质与精神的双重富足。“靠着这门手艺，每

月能稳定增收2000多元。”在“5·12”汶川特

大地震中失去双腿的绣娘宋琴，如今用双手

“绣”出了新生活。

构建“跨圈层、跨国界”的文化传播生态，

同样是熊猫IP的成长路径。中国大熊猫保护

研究中心以福宝、香香、飞虹等真实熊猫为原

型，让生态保护故事通过文创走进年轻人视

野。“我们希望通过这些产品，让四川和中国

的生态保护故事以更年轻更温暖的方式走向

世界。”中国大熊猫保护研究中心文创产品开

发主管唐梅表示，文创产品是“大熊猫保护成

果与中国文化创造性转化的载体”。当熊猫IP

承载的不仅是可爱形象，更是中国的发展理

念与人文温度，跨文化传播便有了直抵人心

的力量。

2025全球熊猫伙伴大会已落下帷幕，熊

猫IP的全球旅程再次开启。羌绣针脚里的文

化传承，竹编纹路中的共富图景，粉色熊猫的

国风美学，都在诉说熊猫IP的无限可能。它早

已超越超级IP的范畴，成为连接自然与人文、

传统与现代、中国与世界的坚实桥梁。

相信，在全球“熊猫伙伴”的共同努力下，

这只承载着和平、友好、绿色理念的生灵，必将

在更广阔的天地间，书写文明互鉴与绿色发展

的崭新篇章。 （本文图片由漆世平摄）

织就“一张网”
激活“满盘棋”

（紧接1版）这些爱心设施由该县吴楚好人志

愿者协会长期提供饮用水支持，让户外工作群

体夏能饮凉水、冬能喝热茶，累了还能歇脚补

给。这正是联盟统筹推动的成果——全市联盟

单位、文明单位持续拓展文明实践服务领域与

覆盖范围，巧用公共空间升级打造文明实践便

民服务站点，把实实在在的惠民服务送到群众

身边。

通过动态管理、案例共享等举措，全市各

地联盟成员单位活力持续迸发，一批群众喜闻

乐见的新时代文明实践品牌项目接连涌现：雨

山区“智家通通”美好生活项目、花山区“满天

星・法育青苗”、和县“百姓厨房”等，精准对接

群众需求、切实解决“急难愁盼”，让文明实践

成果真正惠及千家万户。

凭借创新机制筑牢服务根基，依托务实举

措打通惠民末梢，马鞍山文明实践联盟正让文

明新风浸润城乡每个角落。马鞍山市文明办相

关负责人介绍，该市将继续深化联盟建设，围

绕群众需求打造更多特色项目，推动文明实践

从“有形覆盖”向“有效覆盖”提升转变，让文明

实践在基层落地生根、开花结果。


