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一生一世 爱在仁怀
——贵州省仁怀市以“1314”模式推动文明实践走进群众心里

◎ 郑名锋/文 姚芳芳/图

围绕队伍强起来
夯实一套组织架构

仁怀强化了由市委书记、市长担任

文明实践志愿服务总队长，市委宣传部

部长担任召集人，相关市领导分别牵头

担任8支常备队队长的文明实践队伍。

队员涵盖机关企事业单位、乡镇（街道）

的干部与专业人才。

总队采取“1+8+N”顶层组织架构

和“1支总队+20支乡镇（街道）队+185

支村（社区）队”三级组织架构，构建起文

明实践“经纬”网络，切实打通宣传、教

育、关心、服务群众的“最后一米”。

目前，全市注册志愿者达到12.7万

余人，志愿服务队伍700余支，实施项目

6300余个，累计服务时长超230万小时。

围绕服务优起来
打造三大服务体系

仁怀全面贯彻落实中办、国办印发

的《关于健全新时代志愿服务体系的意

见》文件精神，弘扬“奉献、友爱、互助、

进步”志愿精神，全力打造“我为群众办

实事”+“酿出幸福来”+“万店同程”3大

文明实践志愿服务体系，文明实践不断

向基层末梢延伸，社会治理网格化逐渐

推进，“一刻钟便民生活圈”更加完善。

开展“我为群众办实事”实践活动。

各机关企事业单位志愿服务队聚焦群众

“急难愁盼”，围绕养老、爱小、就医、就

学、就业、出行、健身、停车、卫生等提供

便民服务，今年办理实事1000余件，群

众满意率不断提升。

实施“酿出幸福来”六心行动。践行

“幸福都是奋斗出来的”价值理念，围绕

“一老一小”、关爱中青年发展、培育文明

家庭、发扬工匠精神、推进诚信建设等方

面，融入“仁人五有十二礼”新风培育，项

目化推动“酿孝心、酿爱心、酿真心、酿匠

心、酿诚心、酿信心”落地见效。

打造“万店同程”文明创建品牌。秉

持“同行一程、同住一城、同守一诚，同心

创造、同兴家园、同新风尚”的“六同”理

念，发挥“酒都文明公益大使”“酒都文明

观察员”“酒都文明引导员”的示范带头

作用，推进“同行一程·党建引领筑文明”

“同住一城·门前三包亮文明”“同守一

诚·诚信经营育文明”“同心创造·仁人参

与创文明”“同兴家园·仁人服务促文明”

“同新风尚·仁人践行树文明”六大实践，

不断引导群众以志愿者身份深度融入基

层治理和文明创建，好人好事不断涌现，

爱心奉献蔚然成风。

围绕项目做起来
壮大一支文明基金

自2022年设立以来，“仁怀市新时

代文明实践专项基金”已筹集资金100

万元。

仁怀培育“仁人有礼·文明同程”文

明实践项目，启动“仁怀红·志愿行”志愿

服务行动；组织开展讲文明·树新风、文

明交通、家庭教育、生态环保、垃圾分类、

防电信诈骗、邻里互助、文明养犬、文明

餐桌、文明旅游等志愿服务活动，打造

“仁人五有十二礼”文明市集，建设“万店

同程”爱心公益站，营造出“诚信经营、爱

心奉献、志愿服务”的浓厚社会氛围；礼

遇道德模范、身边好人、新时代好少年等

先进典型，发挥道德模范

工作室作用，形成崇德向

善的社会风尚；建设怀庄

书屋、合心家风馆、王自华

自习室等 38个文明实践

点，打造方圆荟天宴美食街文明实践街

区，让文明实践走到群众身边。

围绕新风树起来
推进四大主题活动

推进“仁人有讲”宣传宣讲活动。不

断推动“理论宣传二人讲”走深走新，组

织1000多名理论宣讲志愿者，用群众喜

闻乐见的方式，讲方言土语，通过龙门

阵、坝坝会、围坐夜话、田坎故事会等方

式，采用“有事请讲、大家来讲、故事传

讲、开讲有礼”等形式，实现镇村组三级

宣传网格全覆盖，让党的创新理论深入

人心。

推进“文明新风转转场·文艺宣传走

基层”活动。针对乡村赶场日人气聚集、

便于组织群众的特点，有效整合各类资

源，组建“369”文艺小分队，采取“送理

论、送文艺、送快乐、送新风”的方式，把

欢笑带给群众，让群众在活动中受到教

育、收获幸福。今年已举办活动20余场

次，通过“线上+线下”宣传，惠及群众20

余万人。

推进“‘遵’行新风尚·文明我先行”

文明实践活动。围绕“向不文明行为宣

战”的靶向定位，突出“遵行”与“先行”

双重内涵，把握主观能动性，聚焦“两清

两改两治理”和卫生家庭建设，推进《贵

州省文明行为促进条例》《遵义市城市文

明建设若干规定》贯彻落实。今年以来，

开展各类宣传活动300余次，群众积极

参与评选卫生户、文明户等活动，在乡村

形成“移风易俗我带头”的良好风尚。

推进“仁怀红·高粱文化季”系列活

动。围绕我们的节日，举办踩曲飘香、祭

水大典、红缨子丰收季、高粱归仓仪式、

后山乡“六月六”民族民俗系列活动、月

下荣华、“喜丰”丰收节、酒都欢歌等丰富

多彩的活动，弘扬中华优秀传统文化，打

造“仁怀红”文化IP，促进了酒文旅融合

发展。

仁怀通过“1314”模式，不断完善

“党建带动实践、部门联动创建、群众参

与共建”文明实践机制，强化村规民约，

村民议事会、道德评议会、红白理事会，

邻里互助志愿服务队、禁赌禁毒反诈宣

传队“一约三会两队”基层治理机制，推

动“理论宣讲、政策宣讲、价值培育、文化

培育、新风培育”五大任务落地见效，让

文明理念深入人心、文明实践遍地开花。

“文明新风转转场·文艺宣传走基层”活动。

“仁人有讲”理论政策宣传宣讲。

近年来，贵州省仁怀市新时代文

明实践中心以文明实践志愿服务总队

为载体，创新“1314”工作模式，以“一

生一世·爱在仁怀”为价值理念，推动

文明实践精准对接群众需求，实现“群

众在哪里，文明实践就延伸到哪里”，

让“文明实践我行动”逐渐成为群众自

觉行为。

“1314”即围绕“1套组织架构、3大

服务体系、1支文明基金、4大主题活

动”构建体系，持续推动文明实践与志

愿服务有机结合，文明城市创建与基层

治理有机融合，不断打造“酿出幸福来”

品牌，擦亮全国文明城市“金字招牌”，

让市民和游客都爱上仁怀。

光明映初心 服务暖民心
——国网成都供电公司文明实践阵地扎根民生一线

◎ 兰颖杨博闻薛涛吴季珂

“人民电业为人民”，初心如炬照征

程。初冬时节，寒意渐浓，国网四川省电

力公司成都供电公司（以下简称国网成

都供电公司）以光为媒、以爱为桥，文明

实践热潮不断升温、情暖蓉城。

公司牵头组织各新时代文明实践

分中心联动社会多方力量，围绕“送光

明 传文明”核心主题，深耕电力行业新

时代文明实践体系建设，创新构建“实

践办、分中心、实践点”三级联动模式，

让文明实践阵地如繁星点点散落城乡，

似暖流汩汩浸润人心，用看得见的行

动、摸得着的温暖，将电力人的责任与

担当，化作驱散寒意、润泽民心的阳光

雨露，在服务民生、传递文明的道路上

沐光而行、步履不停。

“小小工程师”
解锁地下电力奥秘

11月30日，成都连心桥电力行业新

时代文明实践办公室携手成都市武侯区

图书馆，共同举办专为儿童设计的“小小

工程师”职业体验活动。活动中，孩子们

始终怀揣着好奇心和求知欲，积极提问，

踊跃互动，全情投入地下高压电缆的解

密与探索之旅。

活动伊始，生动有趣的电力宣传短

片将抽象的“电”概念转化为一个个鲜活

的画面，迅速吸引了孩子们的注意力。

在参观电缆隧道前，志愿者手把手

为孩子们佩戴安全帽，细致讲解帽带调

整、安全锁扣检查等要点，强调“安全第

一”的重要性，孩子们认真模仿的模样格

外可爱。

随后，在志愿者的悉心引导和安全保

护下，孩子们有序地走进狭窄拥挤的电缆

隧道，身临其境地观察电力设施，志愿者

深入浅出地讲解了电缆的作用、敷设方式

及日常维护知识，让孩子们对平时“藏”在

地下的电力系统有了直观认知。

在电路小实验环节，孩子们在志愿

者的帮助下亲手连接导线、安装灯泡，当

看到自己组装的电路成功点亮小灯泡

时，脸上露出了灿烂的笑容，眼中闪烁着

欣喜的光芒。

活动尾声，孩子们纷纷分享所得所

感，稚嫩的话语中充满了对知识的渴望

和对此次体验的喜爱。他们不仅对“电从

何来”有了清晰的认知，也感受到了科学

的神奇魅力。

留守学生之家
爱心续航点亮成长梦想

11月27日，冬日暖阳洒满简阳市平

泉五星学校飞龙分校的操场，“川电留守

学生之家”内更是暖意融融。简阳电力行

业新时代文明实践分中心联合共青团简

阳市委等，在此为22名小学生延续去年

“圆梦”生日公益活动的温暖，用爱与陪

伴守护孩子们健康成长。

“自去年活动结束后，我们就一直惦

记着这里的孩子。今年带着同样的初心

回来，就是想让这份牵挂延续下去。”夭

夭老师的话，道出了这场“双向奔赴”的

初衷。

活动启动前，电力志愿者对全校用

电线路、配电设施进行了全面细致的安

全检查，发现并处理2项安全隐患，为孩

子们的学习生活筑牢用电安全防线。

活动中，志愿者化身“科学向导”，用

通俗易懂的语言，讲解安全用电常识和

节约能源的绿色生活理念。最让孩子们

兴奋的，要数“小手摇出大光明”电力小

实验——当他们攥着实验器材，跟着志愿

者的指导用力摇晃，原本熄灭的灯泡突然

亮起时，三年级的李同学兴奋地蹦起来：

“胳膊摇酸了都值！原来电可以这样‘摇’出

来，太神奇了！”动手的快乐、发现的惊喜，

让科学的种子在幼小的心田萌芽。

伴随着《少年中国说》激昂的旋律，

“星”愿回响反馈仪式温情启幕。现场展

示了去年部分学生的心愿及实现情况，

一张张笑脸、一个个实现的心愿，串联

起爱心传递的温暖轨迹。当志愿者捧着

精心准备的礼物，逐一送到孩子们手中

时，四年级的王同学紧紧抱着可爱的大

玩偶，开心地说：“去年我许愿想要一个

玩偶熊，没想到真的实现啦！谢谢大家，

我一定好好读书，认识更大的世界。”学

生代表也上台分享了心愿与期许，用朴

实的话语表达感恩之情，传递奋进

力量。

水电气联盟联动
守护特殊群体安全过冬

“关大姐，您家这插排有点年头了，

给您换个新的。”“我们仔细检查了您家

的燃气管道，没有发现漏气等问题。”“您

有什么用水上的问题，直接联系我们。”

12月2日，家住成都市锦江区东湖街道

的关大姐家中热闹十足，来自锦江电力

行业新时代文明实践分中心、成燃先锋·

晓明服务队、成都供水·蓉水万家情党员

志愿服务队的5名志愿者，正在为她进

行全方位的安全用电用气用水体检，现

场整治安全隐患，讲解安全知识，保障她

安全度冬。

关大姐年龄较大且常年独居，生活

不便，社区及周围邻居一直牵挂着她的

居家安全。针对该类特殊群体，锦江电力

行业新时代文明实践分中心以“锦电在、

无障爱”新时代文明实践项目为抓手，牵

头燃气、供水服务队成立行业联盟，实施

“锦江有爱 服务无碍”专项行动，在锦江

区残联指导下，为辖区特殊群体开展长

期性、常态化无障碍服务。

当日，志愿者分工协作，细致开展安

全排查：电力志愿者从小区外部线路到

家中表计、电器设备、线路插座逐一检

查，发现插排老化、线路破损等问题后，

当场更换新插排，并用电工绝缘胶带仔

细缠绕破损线路；燃气志愿者重点检查

燃气管道、附属设施及燃气具运行情况，

及时消除漏气隐患；供水志愿者全面排

查厨房、卫生间供水设施，现场修复漏水

水龙头，确保用水安全。

“我身体不便，平时这些安全问题想

注意也难，有你们真是太好了！”看着志

愿者忙碌的身影，关大姐满心感激。检查

结束后，水电气联盟与关大姐建立常态

联络机制，确保她有需求时能随时获得

上门服务。随后，志愿者队伍又前往小区

内其他特殊群体家中，持续开展联合安

全保障服务。

以光明之诺 赴民生之约

微光汇聚，点亮了星河；初心如磐，

温暖了岁月。从儿童眼眸的科技之光，到

少年心中的希望之光，再到老人身边的

守护之光，国网成都供电公司将“人民电

业为人民”的企业宗旨，镌刻在每一次躬

身服务、每一场贴心互动中。未来，国网

成都供电公司将持续以“送光明 传文

明”为主题，让文明实践更接地气，让志

愿服务更有温度，让文明之光照亮千家

万户的幸福之路。

电力志愿者为“川电留守学生之家”的学生进行电力知识科普。陈翔摄

志愿者为关大姐家进行水电气安全隐患检查。唐莉芳摄


