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简洁的白绿配色页面中，只有“今日签到”功

能，下方显示：2日未签到，系统将以你的名义，在

次日邮件通知你的紧急联系人。近日，这款名为

“死了么”的APP爆火。有人认为符合独居人士需

求，也有人质疑名字“不吉利”，建议改名为“活着

么”，且收费8元的APP功能过于单一。

1月11日，“死了么”APP开发商月境（郑

州）技术服务公司的创始人吕先生告诉南都N

视频记者，名字的灵感来自网友，“我不认为

‘死了么’不好听，它更能提醒我们珍惜当下”。

他表示，早期成本不到1500元，现在的

下载量比之前多了大概300倍，主要依靠用

户购买APP实现盈利，预计之后会涨到14

元或者15元。“我们还在考虑融资，金额大约

是50万美元。”

他曾经在深圳独自打拼过四五年，“大

城市工作的年轻人普遍有种感受，要么特别

亢奋，要么极其孤独。”这种孤独往往伴随着

不安全感，“我们希望社会更加理解这些独

居人士的情感”。

谈到自己对死亡的理解，他表示“我的座右

铭是，人只活一次，我们要把这一生活得更精彩

一些，死亡并不可怕。重要的是，在有限的生活

中做了热爱的事情，我认为这个是最重要的。我

并不认为“死了么”这个名字不好，这个名字更

能提醒我们珍惜当下。” （据《南方都市报》）
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独居者权益保障困局指向了两个关键法

律角色：意定监护人与遗产管理人。《中华人

民共和国民法典》规定，具有完全民事行为能

力的成年人可提前协商确定意定监护人，在

丧失民事行为能力时由其履行监护职责；同

时明确了遗产管理人制度，为遗产的妥善处

置提供法律依据。

但在实践中，这两项制度的公众知晓度

依然偏低。中国人民大学教授杨立新指出，尽

管成年意定监护制度早在2012年就已在《中

华人民共和国老年人权益保障法》中首次规

定，《中华人民共和国民法典》实施后进一步

明确，但多年来公众知晓度依然偏低。中国老

龄事业发展基金会中华遗嘱库项目办主任陈

凯表示，调查统计中发现，超过90%的人认为

提前订立遗嘱和指定监护人很重要，但付诸

行动的比例不足3%。

如何设立意定监护、选择合适的监护

人、明确遗产管理人的职责与履职流程，这

些专业门槛也让许多人陷入“想规划却无

门”的困境。同时，“权力过大”与“监督不

足”的矛盾也凸显出来。监护人与遗产管理

人的权力边界若不够清晰，且缺乏有效监

督，极易引发道德风险。例如，当民政局担

任遗产管理人时，常因法律授权不够明确

而过于谨慎，甚至不敢动用遗产支付墓地

等必要费用。

当独身者突发意外，关键时刻，谁来做

主？谁替你守在急诊室门口，拿出救命钱，为

决定生死的不同医疗方案“拍板”？去年12

月，上海46岁独居女子蒋女士的案例，如同

一面镜子，映照出独居者在突发疾病时的无

助与制度接续的断层。

蒋女士突发脑出血陷入持续昏迷后，进

入典型的“失能状态”。依据《中华人民共和国

民法典》，成年人在丧失辨认或判断能力后，

其重大医疗决定应由监护人基于“最有利于

被监护人”的原则作出。然而，蒋女士没有配

偶、没有子女、父母已故，旁系亲属关系亦极

为疏远，法律上不存在当然的法定监护人。

在救治过程中，居委会承担了部分“临

时性监护职责”，包括与医院沟通、为手术

及护理事项代签等。远房亲戚吴先生也到

场签字、垫付医疗费用。但从法律性质上

看，“临时性监护”并不能等同于“正式监

护”。临时性监护仅限于处理紧急事务，其

权限并不涵盖重大医疗决策、长期治疗路

径选择、财产支配等核心事务。吴先生的

签字仅属于医院在紧急救治中寻求“愿意

承担即时责任的人”的实践操作，而非法

律意义上的“监护签署”。

结果，在蒋女士长达两个月的昏迷期内，

她缺乏一个“具备合法性、持续性与完整决策

权”的监护主体来与医院共同评估转院风险，

并根据其财产状况作出最佳利益判断。这导

致“有钱的人却无法用钱救命”的悖论：蒋女

士银行账户中的存款始终未被直接启用，因

为临时性监护人未被授权动用财产，金融机

构又坚持严格书面授权。

为何两个月还没有为蒋女士

确定正式的监护人？从法律上看，

《中华人民共和国民法典》允许基

层组织在无人监护时先承担必要

照料，但其同时规定，正式监护人必

须由法院指定。公开资料显示，蒋女

士失能后，居委会虽已介入，但正式监

护迟迟未能确立，原因主要在于法律程

序及实际操作的限制。一方面，临时性监

护仅限紧急事务，民法典要求正式监护人

承担全面责任，基层组织普遍较为谨慎，不会

轻易主动申请承担长期法律责任。另一方面，

即便居委会有意申请，法院指定监护必须依

特别程序进行。民法典要求法院对亲属状况、

失能程度、财产情况等进行核查，并征询民政

部门意见，程序无法省略。

近日，苹果应用商店一款名为“死了么”的APP受到关注。截至1月11日10时，该APP在苹果付费软件排行榜位列第一。

该话题一经媒体曝光，就迅速成为热议话题。这一方面源于APP的名字颇有点“惊悚”；另一方面则源于这个APP确实戳中了

很多人，尤其是独居者面临的生活难题。

这款APP的功能，其实是为独居人群打造的轻量化安全工具，用户需要设置紧急联系人并签到，若连续多日没在应用内签到，

系统将于次日自动发送邮件告知紧急联系人。

1月12日，经海外媒体报道后，“死了么”APP在海外下载量爆炸式增长。1月13日，“死了么”APP发布公告称，将在新版本正式

启用全球化品牌名Demumu。

何处寄余生，这曾是发生于高龄独居老人、失独家庭、大龄孤独症家庭等特殊困难群体中的小众话题。但在更广阔的社会层

面，如何为数量庞大的独身者构建一套可靠的生命终章保障体系，依然是一个亟待破解的民生课题。

独居时代新刚需
谁为我的安全“托底”？

◎ 张峻榛

社会结构如水流转，独居早已褪去“边缘”

或“过渡”的标签，成为一种普遍的生活形态。

随之浮现的，是一种独特的“系统性脆弱”：传

统家庭支持网络在此稀释，当突发急病或意外

骤然降临，风险因无人体察而悄然放大。独居

者在享有高度自主权的同时，也独自背负着那

份“万一”的隐忧。

于是，一场静默的自我保障运动正在发生。

从主动配置保险、预立法律遗嘱，到启用此类

“数字哨兵”，独居者正以高度理性的姿态，动用

工具与契约，为自己编织一张私人安全网。这并

非悲观主义，而是一种清醒的自觉——在现代

社会中，将生命尊严的维护与身后事务的处置

权最大程度地掌握于自己手中。

然而，技术提醒的警铃，终究只能传到门

口。更深远的挑战在于：当一个人失能，谁有权

在病榻前为他做出符合其本意的医疗决策？谁

又能合法、迅速地处置其资产，以支付救命之

需？身后财产又如何不被繁琐程序所困，得以按

其真实意愿流动？我国的意定监护、遗产管理人

制度，本是为回应此等困境而设，却因认知门槛

高、程序复杂，将许多潜在规划者阻隔在外。

破解之道，在于编织一张协同之网。制度

层面，亟待将法律工具“活化”与“柔化”，简化

流程、明晰紧急情况下的权责路径，使其成为

触手可及、可信赖的后盾。社会服务层面，则需

要催生更多专业、审慎的一站式规划服务机

构，降低执行门槛，将个体的前瞻意愿转化为

具有法律效力的现实安排。这张网超越了风险

应对本身，是对多元生命选择最基本的制度性

托举。

/ 关键问题 / 危急时刻，谁能做主

/ 核心概念 / 意定监护、遗产管理等法律概念知晓度偏低

若独身者不幸离

世，能否拥有一个体面的告别？蒋

女士事件中，公众热议的另一个问题是：为什

么最初无法动用蒋女士的钱给她买墓地、办

追思会？

根据民法典，没有继承人或者继承人均放

弃继承的，由被继承人生前住所地的民政部门

或者村民委员会担任遗产管理人，且管理人只

能支出“遗产所必需的事务”。然而，法律条文

和司法解释尚未明确规定墓地、追思仪式支出

是否属于“必需”。因此，民政部门若动用遗产

支付相关费用，容易被认定为超越权限或缺乏

支出依据，从而引发责任与审计风险。

规则不够清晰、责任边界模糊，善意在风

险面前被迫收缩，基层实践者往往无奈选择

最保守的做法，比如海葬等最低限度的殡葬

方式。这意味着，蒋女士不是“不能用自己的

钱”，而是制度无法替她“迅速合理地使用”这

笔钱。

一些国家对身后必要支出的处理较为明

确：合理限度内的葬礼与安葬费用通常被视为

遗产清算中的优先支出，可由遗产一次性承

担，其中一般包括墓穴或骨灰格位的购买费

用；但对墓地的长期维护费，则多不允许遗产

无限期按年支付，而是通过一次性预交有限年

限、设立公墓专项维护基金或由公共部门统一

兜底等方式化解持续性负担。其共通逻辑在

于，遗产制度强调终局清算，可以负担一次性、

可衡量的费用，但不宜承载期限不明的长期义

务。破解困局：推动社会观念与行动转型

要根本性破解独居者权益保障困局，必

须推动社会观念与行动从“事后补救”向“事

前规划”转型。这需要制度完善与个人规划双

管齐下、协同发力。

在制度层面，专家建议建立“加速型”监

护指定程序，即紧急情形下，三甲医院出具能

力丧失与治疗必要性意见，法官即时核查后，

作出行为能力丧失的紧急认定并指定监护

人。同时，明确临时性监护人可动用被监护人

财产的范围，严格限定为“以生命健康为目的

的必要支出”，并建立善意免责规则。

在遗产管理方面，应细化“合理支出”的

界定，明确墓地购置、追思仪式等身后事务的

合理费用范围，并建立紧急医疗垫付与优先

受偿机制，赋予实际垫付者优先受偿权。上海

市已出台《关于民政部门履行遗产管理人职

责以及处置无人继承遗产的若干意见》，虹口

区等地也在探索制定临时监护操作指引，为

基层实践提供依据。

在个人规划层面，独居者应尽早通过“意

定监护公证+生前预嘱+遗嘱”的组合规划，为

自己的权益保驾护航。意定监护的委托对象可

以是近亲属、好友等个人，也可以是社会组织

等专业机构。上海市普陀公证处公证员李辰阳

指出，意定监护协议中可明确医疗决策偏好、

丧葬安排等细则，确保个人意愿得到执行。

社会组织和公益行动也在积极推动制度

落地。中国老龄事业发展基金会中华遗嘱库

项目联合多家机构发起“乐龄安心守护计

划”，提供“意定监护+遗产管理+权益保障”

一站式服务。全国首家聚焦社会监护服务的

社会组织——尽善社会监护服务中心已在上

海成立5年多，承接了50余个案例，探索专业

监护服务模式。

在配套支持方面，上海正探索建立老年

人意定监护信息归集查询平台，通过数据联

网减少监护人与各部门的沟通成本。最近修

改的《上海市老年人权益保障条例》明确居

（村）委会、老年人组织等可作为意定监护的

见证者，上海市民政局正在研究出台相关指

引，厘清参与见证的条件与流程。

在这个日益多元的时代，每个人都有选

择生活方式的权利，也理应享有体面落幕的

尊严。从个体的主动规划，到社会的关怀支

持，再到制度的完善保障，唯有形成合力，才

能让每一位独居者都不再“孤独落幕”，让每

一场身后事都成为制度温度的见证。这不仅

是对逝者的尊重，更是社会文明进步的应有

之义。

（综合《法治日报》《解放日报》《上海法治

报》、澎湃新闻等）
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