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81处暖心驿站、亡人事故“四连降”、小哥零事故

北京怀柔培育文明交通有啥新招？
◎ 王明月

今年以来，浙江省象山县紧扣城市文明

建设主线，聚焦群众身边的“关键小事”，推

出“文明养犬提升行动”“文明出行常态化劝

导”等系列微行动，打造“文明新风合伙人”

特色品牌，以“绣花功夫”绘就城乡文明的崭

新图景。

清晨的象山城区，主要交通路口早已是

一派繁忙景象。身着红马甲的志愿者与执勤

交警默契配合，对闯红灯、越线停车、斑马线

前未礼让等不文明行为，一一耐心劝导。这是

象山县公安局牵头开展的“文明出行常态化

劝导行动”的一个缩影。今年以来，该行动在

城区10余个主要交通路口持续开展，“礼让

三先、按灯通行”的文明出行理念逐渐内化为

市民的行动自觉。

与此同时，另一场直击城市治理痛点的

“文明养犬提升行动”也在同步推进。该县公

安局组织专门力量，对遛狗不牵绳、犬只粪便

未及时清理等不文明养犬行为展开系统治

理。行动开展以来，累计发放文明养犬宣传资

料1.1万余份，对多起不文明养犬行为依法予

以教育和处罚，既彰显了法度，也传递了温

度。如今，在公园里、小区内，“牵好绳、清粪

便”已成为越来越多养犬市民的共识。

单丝不成线，独木不成林。近年来，象山

县创新实施“文明新风合伙人行动”，依托文

明城市创建结对共建机制，机关单位、文明单

位、志愿服务组织等133家单位以“文明新风

合伙人”的身份结对小区和路段，常态化开展

环境整治、文明劝导等文明“微行动”：在小区

楼道里，引导居民“有序乘电梯”，杜绝拥挤与

推搡；在商铺门前，倡导“停车要规范”，为盲

道和消防通道让出空间；在公共绿地，普及

“文明养宠”知识，呼吁用一根牵引绳“系”住

责任。据不完全统计，各类“微行动”主题实践

活动已累计开展200余场，覆盖群众近3万人

次，形成了“领导带头、部门联动、全民参与”

的生动局面，将文明创建的“独奏曲”升华为

全社会共同参与的“交响乐”。

精神文明建设，既需要集中行动，更离不

开常态长效。象山县注重打造标志性文明场

景，将文明议事、宣传劝导融入社区治理的最

末梢。在居民小区、公园广场、文明实践站

（所）等场所，常态化组织“文明议事”，群众围

绕停车管理、养犬规范、电梯礼仪等身边事提

意见、出主意。“自己的规矩自己定，定下的规

矩自己守”，这种共商共议的模式极大激发了

市民参与文明创建的内生动力。

如今漫步街头，路口车辆、行人秩序井

然，小区里遛狗牵绳渐成常态，电梯中“先出

后进”已成默契……一个个“微行动”汇聚成

澎湃的文明力量，“善行象山，文明有约”不再

只是一句口号，而是每一位市民触手可及的

生活常态。

晨曦里，“柠檬黄”引导员守着斑马线护

行；社区驿站中，民警对着快递小哥拆解安全

知识；街头巷尾，81处暖心驿站成了随时可歇

的“安全港湾”——正是这些举措，让北京怀

柔区交出了亡人事故“四连降”、快递小哥群

体零事故的文明交通答卷。跟着这份答卷，一

起解锁怀柔区培育文明交通的创新密码。

“实景课堂”守护市民安全出行

“您好，注意转弯车辆！”清晨，公共文明

引导员王洪春站在万达广场路口手持红旗，

将骑电动车的市民引至待行区。这正是怀柔

斑马线前“实景课堂”的生动画面。自礼让斑

马线专项行动开展以来，怀柔区以“柔性引

导+硬件升级”为抓手，勾勒文明交通新图景。

150 名公共文明引导员、140 名交警及

志愿者组成的文明劝导队伍，锚定 16个主

要路口、22个公交站台，将日常交通出行场

景，变为“实景课堂”，叠加秩序守护者、规则

讲解员“双重身份”，早晚高峰开展文明劝

导、安全出行等“沉浸式教学”，以真实事故

案例警示风险，贴心提醒文明规范出行。同

时，怀柔区将每周三与每月 11日定为折页

发放日，让公交站台与路口化作“流动课

堂”，传递安全理念。

硬件升级为文明

护航。2024年以来，北

京市公安局怀柔分局

交通支队完成53处道

路优化改造：20 处路

口增设非机动车一次

性左转信号灯，5处路

口后移停止线并施划

警示标识，网格线铺就

安全边界。设施的细微

调整，让“按道通行”从

硬性要求变为出行便

利。如今，老人依规过

街、机动车主动礼让行

人成为常态。此外，节假日里，“柠檬黄”还延

伸至陵园、景区，让志愿服务精神持续传递。

治理新模式绘就文明交通新
图景

2024年以来，北京市公安局怀柔分局交

通支队坚守“人民至上、生命至上”理念，创新

构建“先公后私、以公带私”文明交通治理模

式，推动辖区亡人事故“四连降”，为怀柔发展

与北京市“一城两都”建设筑牢安全屏障。这

一模式以“抓关键少数、带普遍多数”为核心，

分三阶段递进、抓三重点破局，实现文明交通

全域践行。

宣传部署阶段，北京市公安局怀柔分局交

通支队牵头制定专项方案，召开全区部署会

压实责任；深入23家机关企事业单位精准宣

传，指导建立头盔佩戴门卫检查制度，推动公

交、客运车辆贴标亮承诺；搭建700余个交通

安全宣传微信群，覆盖5万余人，每周推送警

示视频。攻坚克难阶段，建立“单位—人员—

车辆”全要素台账，实行严重交通违法“筛查

抄告”机制，对公职人员、公车违法每月专报

督办；对企业严格落实安全责任制，179家单

位322辆车被禁行，116家单位被责令整改，

12家单位受罚。巩固提升阶段，开展“回头看”

行动，曝光安全隐患单位、挂黄牌督促整改，

将治理成效纳入政府绩效考核，让“共建共治

共享”成为常态。

怀柔以治理巧劲与韧劲，推动交通安全从

“事后处置”向“事前预防”转型，让文明交通

成为高质量发展的生动注脚。

暖心驿站让快递小哥变身文
明交通传递者

“一盔一带护安全，逆行闯红灯埋隐患。”

在泉河街道富乐北里社区的“快递小哥交通

安全暖心驿站”里，民警结合事故案例，为快

递小哥讲解出行风险。这样的“驿站课堂”，已

在怀柔区81处驿站常态化开展，成为新业态

群体的“移动课堂”。

怀柔区聚焦快递、外卖群体“饮水难、歇脚

难、充电难”痛点，率先建成北京首家快递小

哥交通安全暖心驿站，逐步拓展至81处，覆盖

社区、超市、药店等便民点位。驿站不仅提供

充电、歇脚、应急药品等服务，更以“课堂+实

践”模式筑牢安全防线：民警拆解违法行为危

害，通过视频具象化风险，演示避险技巧，禁

止电动车改装，发出“文明骑行”倡议。

为巩固成效，怀柔区创新构建“暖心服务+

法律救援+一卡两规三台账”机制，以“1+5+N”

模式联动多部门，引导快递小哥化身“流动宣传

员”；评选120名“最美快递小哥”树立榜样，强化

文明自觉。截至目前，全区快递外卖行业亡人事

故实现“零发生”，交通事故同比下降30%。

从斑马线“实景课堂”，到“先公后私、以

公带私”治理模式，再到81处暖心驿站，怀柔

不仅实现了亮眼的安全成效，更让文明出行

从规则要求化为群众自觉。这场联结政企民

的治理实践，既筑牢了安全屏障，也为高质量

发展注入了温暖的文明动能。

近日，陕西省煤炭学会、陕西省煤炭科学

技术奖励委员会组织召开第二届陕西省煤炭

科学技术奖表彰奖励大会。陕煤黄陵矿业公

司4项科研成果获奖。

近年来，公司始终将科技创新作为企业高

质量发展的核心驱动力，聚焦复杂地质条件灾

害防治、绿色充填开采、高端智能装备升级等

行业关键技术，以技术攻关破题、以管理创新

增效、以人才支撑赋能、以成果转化提质，全力

攻坚突破了厚煤层、极薄煤层瓦斯治理、煤油

气共生煤层灾害防控等制约矿井安全高效生

产的“卡脖子”技术难题，推动一批新技术、新

装备、新工艺成功落地应用，为矿井安全生产

与提质增效提供了坚实技术支撑。 （倪小红）

文明“微行动”绘就幸福新图景
——浙江象山文明创建走深走实

◎ 陈金裕

陕煤黄陵矿业
4项科技成果斩获陕西省煤炭科技奖

2026年4月23日，北京市公安局怀柔分局交通支队在龙山街道东
关社区开展文明交通安全出行主题宣传活动。 高健摄


